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Badania potrzeb uzytkownikow i nieuzytkownikow Miejskiej Biblioteki Publicznej im.

Janusza Zernickiego w Ciechocinku — raport
l. Informacje wstepne

28 maja 2024 roku w Miejskiej Bibliotece Publicznej im. Janusza Zernickiego w Ciechocinku
odbylo si¢ szkolenie dotyczace diagnozowania potrzeb spotecznosci lokalnej. Jego uczestnicy
poznali podstawowe metody badan ilosciowych i jako$ciowych. W trakcie zaje¢ omdwiono
cele, zasadnos¢ 1 korzysci ptynace z poznawania oczekiwan otoczenia blizszego 1 dalszego
réznego rodzaju instytucji, przede wszystkim bibliotek. Bioragce w szkoleniu osoby zdobyty
wiedze na temat odczytywania danych statystycznych, konstruowania formularzy ankietowych
oraz przeprowadzania wywiadow grupowych i poglebionych. Zaznajomiono je z dobrymi
praktykami dotyczacymi tego typu badan oraz scharakteryzowano najcze$ciej popetniane
btedy. W praktycznej czesci zaje¢ uczestnicy utozyli takze autorskie kwestionariusze ankietowe

skierowane do zréznicowanych grup odbiorcow.

Po ukonczonym szkoleniu pracownicy i pracownice wspomnianej biblioteki przygotowali
wlasny projekt badan potrzeb 1 oczekiwan lokalnej spotecznosci. W jego ramach skonstruowali
oni formularz ankietowy skierowany do uzytkownikoéw i nieuzytkownikéw tej instytucji, a
nastgpnie promowali go przy uzyciu rdéznorodnych kanaléw komunikacyjnych wsrod
mieszkancow Ciechocinka 1 okolicznych miejscowosci, a takze turystow. Ich starania
zakonczyly si¢ sukcesem, gdyz swoj glos w ankiecie wyrazito az 378 osob. Taka grupa stanowi
liczng 1 miarodajng probe badawcza, ktdra pozwoli na poznanie opinii lokalnej spoteczno$ci na
temat ciechocinskiej biblioteki, a, co si¢ z tym wigze, takze na nakreslenie wizji dalszego

rozwoju tej instytucji oraz zaplanowanie odpowiednich strategii marketingowych.
Kwestionariusz ankiety sktadat si¢ z:

e metryki;

e pytan zamknigtych jednokrotnego wyboru;
e pytan zamknigtych wielokrotnego wyboru
e pytan skalowanych

e pytan otwartych.



Taka formalna r6znorodno$¢ pozwolita nie tylko na zebranie zréznicowanych danych, ale takze
na opatrzenie ich stosownym kontekstem oraz indywidualnymi komentarzami ankietowanych

dopetniajacymi ogolny obraz wylaniajacy si¢ ze statystyk.

Zadane w ankiecie pytania byty réznorodne réwniez pod katem tematycznym i dotyczyty takich

kwestii jak, migdzy innymi:

e 0golne funkcjonowanie biblioteki;

e oferta, z ktorej korzystajg ankietowani, 1 jej ocena;

e oczekiwania ankietowanych wzgledem biblioteki;

e kanaly, ktorymi ankietowani czerpig informacje na temat biblioteki i wydarzen
kulturalnych w regionie;

e katalogu online biblioteki;

e inicjatyw, ktore moglyby zacheci¢ nieuzytkownikow do skorzystania z ustug biblioteki.

Jak wynika z powyzszego, w kwestionariuszu starano si¢ poruszy¢ rézne watki, ktére jednak
finalnie zamykaja w spojng catos¢ 1 pozwalaja na stworzenie wiarygodnego obrazu badanej
instytucji oraz uzyskanie interesujacych informacji na temat jej funkcjonowania. W tym
miejscu nalezy takze zaznaczy¢, ze po metryce w kwestionariuszu pojawialo si¢ pytanie o to,
czy respondenci korzystaja z ustug badanej instytucji. OdpowiedZ na nie warunkowata, czy

otrzymajg oni zestaw pytan przygotowany dla uzytkownikow, czy dla nieuzytkownikow.

Gtosy ankietowanych zbierano od 1.08.2024 do 22.10.2024 zaréwno w formie zdalnej — za
posrednictwem narzedzia Formularze Google — jak i tradycyjnej. Kwestionariusze byty
dostgpne w budynkach biblioteki oraz rozdawane w trakcie roznego rodzaju imprez
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uzyskane dane wprowadzono do systemu elektronicznego.

1. Analiza wynikow ankiety skierowanych do uzytkownikow i nieuzytkownikow

Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Janusza Zernickiego w Ciechocinku
Dane respondentow

W badaniu wzi¢to udziat 378 osob, co, jak wspomniano powyzej, stanowi duzg 1 wiarygodng
probe badawcza. Na pytanie dotyczace plci odpowiedzialo 370 ankietowanych. Na to grono
skladaly si¢ 263 kobiety i 104 m¢zczyzn. W udzielaniu tej informacji respondenci mogli takze

wpisywac wlasne odpowiedzi. Z tej opcji skorzystaty trzy osoby, ktore identyfikowaly si¢ jako:



Hkwiatek”, ,,genderfluid” 1 ,trans”. Pozostali ankietowani pomingli to pytanie. Szczegotowy

rozklad uzyskanych danych przedstawia ponizszy wykres:

PLEC

W Mezczyzna  mKobieta  mInna (trans, kwiatek, genderfluid)  m4. kwartat

Jak mozemy zauwazy¢, odsetek kobiet byt przeszlo dwa razy wyzszy niz me¢zczyzn. Taka
dysproporcja nie powinna jednak dziwi¢ i w zadnym wypadku nie jest efektem btedu w doborze
proby badawczej. Jak pokazuja liczne raporty publikowane, migdzy innymi, przez Gléwny
Urzad Statystyczny i Biblioteke Narodowa, kobiety sa znacznie czgstszymi uzytkowniczkami
bibliotek i czytelniczkami niz mgzczyzni. Innymi stowy, w analizowanej ankiecie odbija si¢
ogo6lnopolski trend, ktérego zmiana czy to na szczeblu lokalnym, czy centralnym bedzie
wymagata wytezonych dziatan marketingowych. Ich celem powinno by¢ zbudowanie zupetnie
nowego 1 od§wiezonego wizerunku bibliotek jako miejsc nowoczesnych, petnych rozmaitych
aktywnosci 1 po prostu atrakcyjnych dla kazdego niezalezne od plci czy wieku. Jak wskazuja
rozmaite badania (Ostrowski 2010, Kotakowska 2016, Folga 2016, Firlej-Buzon 2004 i inne)
droga do takiego stanu rzeczy jest jeszcze daleka. Obecnie w ogolnej swiadomosci Polakow
biblioteki kojarza si¢ bardzo stereotypowo — jako nudne i nieco przestarzate wypozyczalnie
ksiazek oraz przestrzenie raczej kobiece niz m¢skie. Majac to na uwadze, nalezy doceni¢ fakt,
ze pracownikom biblioteki w Ciechocinku udato si¢ zebra¢ gtosy przeszto stu mezczyzn, co

pozwoli na wyrazne zarysowanie w uzyskanych odpowiedziach opinii tej wtasnie grupy.

Kolejne pytanie dotyczyto wieku ankietowanych. Tutaj takze osobom odpowiedzialnym za

projekt udato si¢ dotrze¢ do zroznicowanego grona respondentow, dzigki czemu w zdobytych



danych dostrzegalny bedzie glos kazdej grupy wiekowej. Dokladny rozkiad proporcji w

odpowiedziach na to pytanie przedstawia ponizszy wykres:

WIEK

E<18 m19-25 m26-45 m46-60 m>60

Udziat poszczegdlnych grup wiekowych wsrod ogétu ankietowanych waha si¢ od 29% (26-45
lat) lat do 17% (46-60 lat). Pewien wyjatek stanowig respondenci mi¢dzy 18 a 25 rokiem zycia,
ktorych bylo trzydziestu trzech (8%). Trzeba jednak pamigtac, ze moéwimy tu osobach, ktore
po szkole $redniej bardzo czgsto opuszczaja mniejsze Srodki na rzecz duzych miast w celach
zawodowych i edukacyjnych. Patrzac na problem z tej perspektywy, niewielka reprezentacja
0sob z tej konkretnej grupy wickowej wydaje si¢ zrozumiata. Do pewnego stopnia
rekompensuje ja tez stosunkowo liczna reprezentacja mlodziezy szkolnej, to jest
ankietowanych ponizej 18 roku zZycia, sktadajacych si¢ na 23% calej proby badawczej. Za ich

sprawa glosy mtodych oséb beda w ankiecie mocne 1 zauwazalne.

Powyzsza teze uprawomocniajg takze odpowiedzi na kolejne pytanie dotyczace statusu
zawodowego ankietowanych. Pokazuje ono, ze cho¢ najliczniej reprezentowang grupa zostaty
osoby aktywne zawodowo, stanowigce ponad 41% ogdtu ankietowanych, to silnie obecni wsrod
badanych byli takze uczniowie oraz emeryci i rencisci. Pierwsze grono liczyto sobie 113 0sob,
a wigc niemal 1/3 pelnej proby, a drugie 84 osoby to jest ponad 22% respondentow.
Najmniejszy udzial procentowy przypadt grupie nieaktywnych zawodowo. 24 takich
ankietowanych zlozylo si¢ na 6,4% ogoétu badanych. Jak wiec widaé rozklad proporcji byt

wzglednie rownomierny, a glos kazdej grupy zawodowej odcisngt si¢ na catosci wynikow



badania. Szczegotowe dane uzyskane w odpowiedziach na pytanie ilustruje ponizszy wykres

kotowy:

STATUS ZAWODOWY

MW uczen/student m Osoba aktywna zawodowo mEmeryt/rencista m Osoba nieaktywna zawodowo

Istotne informacje moze takze przynie$¢ naniesienie na siebie odpowiedzi dotyczacych wieku

i plci ankietowanych, ktore przedstawia ponizszy wykres:

PLEC | WIEK ANKIETOWANYCH

W Kobieta M Mezczyzna MInna
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Przygladajac si¢ doktadnie powyzszym danym, zauwazymy, Ze:

kobiety stanowity 54%, a mezczyzni 43% grupy wiekowej ponizej 18lat;
kobiety stanowity 47%, a mezczyzni 50% grupy wiekowej 18-25 lat;



e kobiety stanowity 79%, a mezczyzni 21% grupy wiekowej ponizej 26-45 lat;
e kobiety stanowity 79%, a mezczyzni 21% grupy wiekowej 46-60 lat;
e kobiety stanowity 80%, a mezczyzni 20% grupy wiekowej powyzej 60 lat.

W dwoch grupach reprezentujacych ankietowanych ponizej 25 roku proporcje pici rozktadaja
si¢ rownomiernie. Jedynie wsrdd tych respondentdw znalazly si¢ tez osoby nie identyfikujace
si¢ jako przedstawiciele, ktores z tych dwoch podstawowych pitci. W kolejnych trzech
kategoriach wiekowych réznica miedzy kobietami 1 mezczyznami gwattownie wzrasta.
Zarowno wérod osob w wieku 26-45 lat, 46-60 lat, jak i powyzej 60 roku zycia, tych pierwszych
jest okoto cztery razy wigcej niz drugich. Tak rézne proporcje pici w réznych grupach
wiekowych sg zjawiskiem bardzo nietypowym. Wynikatoby z nich, ze badanej instytucji udato
si¢ dotrze¢ do znacznie wigkszego odsetka mtodych mezczyzn niz tych dojrzatych lub tez, ze
tych pierwszych jest proporcjonalniej znacznie wigcej wérdd jej uzytkownikoéw. Zauwazmy, ze
ankietowani ponizej 25 roku zycia stanowili 49%, a ci powyzej 51% wszystkich przedstawicieli
tej ptci. Spogladajac na te dane z innej perspektywy, dostrzezemy, ze me¢zczyzni zlozyli si¢ na
45% o0s0b ponizej 25 roku zycia i zaledwie 21% reprezentantdéw wyzszych grup wiekowych.

Jest to bezsprzecznie znaczaca roznica.

Z jednej strony wigc mozemy odnotowa¢ wsrod respondentow pewien niedostatek
przedstawicieli ptci meskiej wsrdd ,,starszych” ankietowanych; z drugiej za$ stosunkowo rowna
reprezentacje obu ptci wérdd ,,mtodszych” respondentow. Pierwsze z tych zjawisk mozemy
tlumaczy¢ wspomnianym wczes$niej odbiciem ogolnopolskiego trendu. Drugie jednak zdaje si¢
pokazywac, ze ciechocinska biblioteka bardzo dobrze dociera ze swoim przekazem do mtodych
0sOb 1, niezaleznie od plci tychze, potrafi zaangazowac ich w swoje dziatania. Jest to
szczegllnie cenne w czasach duzego kryzysu czytelnictwa wsrdéd mlodych ludzi, wynikajacego
z rosngcej konkurencji ze strony innych, przede wszystkim cyfrowych, mediow. Sam fakt, ze
reprezentaci grona young adult stanowig okoto 30% wszystkich respondentow nalezy uznac za
budujacy 1 sugerujacy, ze badana instytucja potrafi pracowa¢ z mlodzieza, co zreszta bedzie

uwidacznialo si¢ takze przy analizie odpowiedzi na kolejne pytania.

Nastepne umieszczone w metryce zagadnienie dotyczyto miejsca zamieszkania ankietowanych.
Respondenci zostali poproszeni o wskazanie czy zamieszkuja w Ciechocinku, czy w jego
okolicy, czy tez sg turystami. Jak wynika z pozyskanych danych, niemal 2/3 badanych, bo az
64% to ciechocinianie. Osoby zamieszkujgce w poblizu tego miasta stanowig z kolei 30% catej

proby badawczej. 20 turystow zlozyto si¢ za$ na nieco ponad 5% osob, ktore wypeknity



kwestionariusz ankiety. Graficzne przedstawienie tych danych zostalo przedstawione na

ponizszym wykresie:

MIEJSCE ZAMIESZKANIA

M Ciechocinek  mOkolice Ciechocinka ®Turysta m4. kwartat

Bardzo waznym punktem formularza ankietowego byto pytanie dotyczace korzystania z ustug
MBP w Ciechocinku. Nie tylko warunkowato ono, zaleznie od udzielonej odpowiedzi, dalszy
zestaw pytan, ale takze pozwalato zarysowaé profil zarowno uzytkownikow, jak i

nieuzytkownikow. Uzyskane wyniki prezentuja si¢ nastepujaco:

CZY KORZYSTASZ Z UStUG MBP W CIECHOCINKU

W Tak, mam karte w bibliotece M Tak, cho¢ nie mam karty bibliotecznej H Nie




Osoby korzystajace z ustug badanej biblioteki stanowily 79% wszystkich ankietowanych, przy
czym 70% posiada karte biblioteczng, co sugerowaloby silniejszy zwigzek z tg instytucja, a 9%
nie wyrobito takiego dokumentu. Prawdopodobnie wigc przychodza oni na réznego rodzaju
wydarzenia organizowane przez MBP w Ciechocinku, ale nie czuja z nig trwalej wiezi. 21%
respondentéw z kolei nie korzysta z ustug tej instytucji. I cho¢ to zaledwie 1/5 wszystkich
ankietowanych, to na ten procent sktada si¢ 79 osob, co pozwala juz na zbudowanie pewnego
ogo6lnego profilu nieuzytkownika, a co si¢ z tym wigze scharakteryzowanie tej grupy.

Analizujac j3, zauwazymy, ze:

e Sktadatla si¢ ona w 58% z kobiet, w 41% z m¢zczyzn 1 w 1% z 0sob, ktore wskazaty
inng niz wymienione pte¢. Analogicznie w grono uzytkownikow posiadajacych karte
biblioteczng byto zlozone w 76% z kobiet, w 23% z m¢zczyzn i w 1% z ankietowanych,
ktérzy nie identyfikuja si¢ z zadng z tych pici.

e Dominowaly w niej osoby ponizej 18 roku zycia, ktore stanowily az 52%
nieuzytkownikéw. Jednocze$nie w tej grupie znalazlo si¢ az 48% wszystkich
niepetnoletnich ankietowanych. Ten przedzial wiekowy byt jedynym, w ktorym
nieuzytkownikow bylo wiecej, niz uzytkownikow posiadajacych karte biblioteczng.
Wracajac do grona niekorzystajacych z ustug biblioteki, w dalszej kolejnosci sktadato
si¢ on0 z 0sob w wieku 26-45 lat ( 22%), 18-25 lat (13%), 46-60 lat (10%) i powyzej
60 roku zycia (3%).

e Uczniowie 1 studenci stanowili az 62% tego zbioru. Dopelnialy go osoby aktywne
zawodowo (27%), nieaktywne zawodowo (6%) i emeryci (5%).

e Przewazaly w niej osoby spoza Ciechocinka, sktadajace si¢ na 52% tej grupy. Kolejne
35% stanowili Ciechocinianie, a 13% turysci. Co ciekawe, 50% sposrod tego ostatniego
grona nie korzysta z ustlug badanej instytucji, 30% robi to, cho¢ nie ma karty

bibliotecznej, a 20% posiada ten dokument.

W grupie nieuzytkownikOw mozemy zaobserwowaé wigc wigkszy niz w calej probie
badawczej odsetek mezczyzn, osdb ponizej 18 roku zycia, uczacych sie, a takze zamieszkatych
poza Ciechocinkiem. O ile pewna nadreprezentacja wigkszosci tych grup nie jest zaskakujaca
z oczywistych wzgledow, o tyle Szczegodlng uwage warto zwréoci¢ na osoby mtode. Wyniki
badania pokazuja, ze biblioteka potrafi dotrze¢ do nich ze swoim przekazem. Jednoczesnie
jednak znaczna cze$¢ tego grona nie korzysta z jej ustug. Mozemy zatem przypuszczaé, ze
mamy tu do czynienia z pewng przestrzenig do zagospodarowania. Optymizm budzi fakt, ze

»pierwszy krok” zostat juz wykonany, a komunikaty biblioteki sg dostrzegane przez mtodziez
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szkolng. Wszak jej przedstawiciele nie tylko dowiedzieli si¢ o przeprowadzanej ankiecie, ale
takze zdecydowali si¢ ja wypetni¢. Musial wigc istnie¢ jaki§ czynnik, ktory ich do tego
zmotywowal. Majac to na uwadze, mozemy z pewna doza prawdopodobienstwa stwierdzié, ze,
kierunkowo wyprofilowana oferta potgczona z odpowiednimi dziataniami marketingowymi
powinna pomdc w zacheceniu nastolatkow i mtodych dorostych do skorzystania z ustug

badanej instytucji.

W podobny sposéb mozemy nakresli¢ ogélny profil uzytkownika, a wiec osoby korzystajace;j
z ustug badanej instytucji i posiadajacej kart¢ biblioteczng. WczeSniej wspomniano juz, ze w
tym gronie przewazaja kobiety (76%), nad m¢zczyznami (23%) i osobami nieidentyfikujgcymi

si¢ z zadng z tych ptci (1%). Pod katem wiekowym zbior ten sktadat si¢ z w:

e 13% z 0s6b ponizej 18 roku zycia;

e w 6% z 0sOb reprezentujacych przedziat wiekowy 18-25 lat;
e w 32% z 0s6b reprezentujacych przedziat wickowy 26-45 lat;
e w 19% z 0s6b reprezentujacych przedziat wickowy 46-60 lat;

e w 30% z os6b powyzej 60 roku zycia.

Taki rozktad proporcji niejako potwierdza wczesniejsze ustalenia. Osoby ponizej 25 roku zycia
stanowig okolo 1/5 (19%) uzytkownikoéw biblioteki. Reprezentacja innych przedziatow
wiekowych jest zdecydowanie wyzsza. Szczeg6lny optymizm powinna budzi¢ obecnos¢ wsrod
posiadaczy karty bibliotecznej osob miedzy 26 a 45 rokiem zycia. Az 77% ankietowanych w
tym wieku aktywnie korzysta z ustug badanej instytucji. Biorgc pod uwage fakt, ze w
zdecydowanej wiekszosci sg to ludzie aktywni zawodowo oraz, zapewne, posiadajacy rodziny,
nalezy docenic to, ze mimo wielu obowigzkéw znajduja oni czas i checi na wizyty w bibliotece.
To wyrazna sugestia, ze jest ona stosunkowo wazng przestrzenig w ich codziennosci, by¢ moze

trzecim miejscem z prawdziwego zdarzenia.

Podobnie cieszy¢ powinien wysoki odsetek seniorow wsrod uzytkownikdéw biblioteki. To 30%
tej grupy 1 jednoczesnie 91% wszystkich oséb powyzej 60 roku zycia, ktére wzigty udziat w
badaniu. Taki rozktad proporcji jasno pokazuje, ze biblioteka to bardzo wazne miejsce dla tych
respondentéw, ktére oferuje dla nich szeroka gamme mozliwosci spgedzania wolnego czasu.
Warto takze pamigtac, ze seniorzy, jako osoby juz nieaktywne zawodowo, charakteryzujg si¢
wickszg dostepnoscia. To z kolei moze wplywaé na ich wigksze zaangazowanie w dziatania
biblioteki nie tylko w charakterze uczestnikow, ale takze wspotorganizatorow czy

wolontariuszy.



Analizujgc dalej grupe uzytkownikow posiadajacych karte biblioteczng, potwierdzimy
wczesniejsze ustalenia. W kwestii statusu zawodowego zbior ten sktadal si¢ w najwigkszym
stopniu z 0s6b aktywnych zawodowo (46%), emerytow i rencistow (30%), uczniow i studentéw
(19%) oraz respondentéw, ktérzy nie sg aktywni zawodowo (5%). Jego zdecydowanag
wiekszos¢, bo 75%, stanowili Ciechocinianie. Mieszkancy okolic tej miejscowosci to 24% tej

grupy, a turysci 1%.

Najmniej licznym gronem okazaty si¢ osoby, ktore korzystaja z ustug ciechocinskiej biblioteki,
ale nie posiadajg karty bibliotecznej. Jest to zbior respondentow, ktorzy nie sg zainteresowani
zbiorami badanej instytucji i zapewne odwiedzaja ja sporadycznie przy okazji r6znego rodzaju
wydarzen kulturalnych czy edukacyjnych. To ankietowani, ktérzy sa niejako na granicy
pomiedzy uzytkownikami i nieuzytkownikami, a do petnego wtaczenia ich do tego pierwszego
grona brakuje tylko ,,formalizacji zwigzku” w postaci wyrobienia stosownego dokumentu.
Wydaje sie, ze respondentom tym brakuje tylko ostatecznej zachety, by to uczynié, a takowa
moga by¢, oczywiscie, kolejne wizyty w bibliotece i poznawanie jej oferty. Ten, liczacy 35

0s0b, zbior sktadat si¢ w:

e 60% z kobiet 1 40% z mgzczyzn;

e 29% z 0sob ponizej 18 roku zycia, 17% z os6éb miedzy 18 a 25 rokiem zycia, 23%
respondentéw miedzy 26 a 45 rokiem zycia, 17% z ankietowanych reprezentujacych
przedziat wiekowy od 46 do 60 lat 1 w 14% z 0s6b powyzej 60 roku zycia;

e 40% z uczniow 1 studentow, 37% z o0sob aktywnych zawodowo, 20% z emerytow 1
rencistow oraz w 3% z osob nieaktywnych zawodowo;

e 51% z ciechocinian, 31% 0s6b mieszkajacych w okolicy tego miasta 1 w 8% z turystow.

Wsrod powyzszych danych rzuca si¢ w oczy duza, siggajaca niemal polowy catosci tego zbioru,
reprezentacja osob miodych (ponizej 25 roku zycia). Wskazywalaby ona, Ze biblioteka
wykonuje duzy wysitek, by przyciggna¢ mlodziez do biblioteki, a te starania zdaja si¢ przynosi¢
stopniowy efekt.
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Analiza odpowiedzi na pytania skierowane do uzytkownikéw

Na wstepie osoby korzystajace z ustug biblioteki — zard6wno posiadajace karte biblioteczna, jak
i nie — zostaly poproszone o okreslenie, jak czgsto odwiedzaja t¢ instytucje. Odpowiedzi na to
pytanie s3 budujace. Okazuje si¢ bowiem, ze zdecydowana wickszo$¢ respondentéw

przychodzi do badanej instytucji regularnie, co ilustruje ponizszy wykres:

JAK CZESTO ODWIEDZASZ NASZA BIBLIOTEKE?

H Kilka razy w tygodniu W Raz w tygodniu ~ E1-2 razy w miesigcu M okazjonalnie

Jak mozna zauwazy¢, az 72% respondentow odwiedza biblioteke regularnie w mniejszych lub
wigkszych odstepach czasowych, co wskazuje na ich silny zwigzek z badang instytucjg. Warto
tez podkresli¢, ze az 19% ankietowanych bywa w niej az kilka razy w tygodniu, a wigc z bardzo
wysoka czestotliwoscig. W tym gronie, co zrozumiate ze wzgledu na duza ilo§¢ wolnego czasu,
przewazali emeryci (47%). Za nimi znalazty si¢ jednak osoby ponizej 18 roku zycia (20%), a
takze ankietowani w wieku 26-45 lat (16%), respondenci z przedzialu wiekowego 56-60 lat
(13%) i mtodziez w wieku 18-25 lat (9%). Duzy odsetek badanych ponizej 25 roku zycia wsrod
uzytkownikéw najczesciej korzystajacych z biblioteki, wyraznie pokazuje, Ze badana instytucja

jest dla nich atrakcyjnym miejscem i ma im duzo do zaoferowania.
Jesli chodzi o grono oso6b odwiedzajacych biblioteke okazjonalnie, sktadato si¢ ono w:

e 41% z os6b miedzy 26-45 rokiem zycia, 19% z 0sob ponizej 18 lat, 16% z oséb w
przedziale wiekowym 46-60 lat, 16% z seniorow i w 8% z respondentéw majacych od
18 do 25 lat.
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e 67% zkobiet132% z mezczyzn 1 1% z 0sob, ktore nie identyfikujg si¢ z zadnych z tych
plei.
e 65% z mieszkancow Ciechocinka, 28% 0s6b z jego okolic i 7% z turystow;
e 76% z o0sob posiadajacych karte biblioteczng 1 24% z ankietowanych, ktorzy nie
posiadajg takiego dokumentu.
W tym miejscu nalezy takze podkresli¢, ze okazjonalnie biblioteke odwiedza 57%
respondentow, ktorzy nie wyrobili karty bibliotecznej. Pozostate 43% tej grupy bywa w badane;j
instytucji regularnie, najczesciej 1-2 razy w miesigcu (34%), co tylko podkresla stosunkowo
silne zwigzki tych oséb z badang instytucja.
Kolejne pytanie, tym razem wielokrotnego wyboru, dotyczyto tego, z jakiej czesci oferty MBP
w Ciechocinku korzystaja ankietowani. Wskazania ankietowanych zamieszczono na

ponizszym wykresie:

Z JAKIEJ CZESCI OFERTY KORZYSTASZ?

B Z jakiej czesci oferty korzystasz?
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Pierwsze spojrzenie na powyzsze dane sugeruje, ze w zasadzie biblioteka powinna skupic¢ si¢
na rozwoju swojego ksiegozbioru i udostepnianiu zbioréw, gdyz to wtasnie z tych aspektow jej
dziatalnosci korzystaja uzytkownicy. Bylby to jednak zbyt pochopny wniosek. Okazuje si¢
bowiem, ze wylacznie odpowiedz ,,Wypozyczam ksigzki” zaznaczyto 131 osob, to jest 44%
wszystkich uzytkownikéw. Niewiele mniejsza grupa, bo 127 badanych, czyli 42%
ankietowanych, ktorzy odpowiedzieli na to pytanie, taczylo wypozyczanie ksigzek z
korzystaniem z oferty animacyjno-kulturalnej. 14% respondentéw nie byto zainteresowanych
wypozyczaniem ksigzek. W tym ostatnim zbiorze przewazaly, co naturalne, osoby

nieposiadajgce karty biblioteczne;.

Przy analizie uzyskanych w tym pytaniu danych wyraznie uwidaczniajg si¢ zatem dwa trendy.
Po pierwsze wsérod uzytkownikow biblioteki istnieje liczna grupa oséb zainteresowanych
wylacznie korzystaniem z ksiggozbioru i to wlasnie jego jakos¢, obfito$¢ 1 dostgpnos¢ bedzie
dla nich najwazniejsza. W tym gronie przewazaja ankietowani w wieku 26-45 lat (37%
omawianego zbioru i jednoczesnie 52% wszystkich uzytkownikow w tym wieku), 45-60 lat
(27% omawianego zbioru i jednocze$nie 62% wszystkich uzytkownikow w tym wieku) i
powyzej 60 roku zycia (20% tego zbioru i jednoczesnie 31% wszystkich uzytkownikow w tym
wieku). Kobiety stanowily 81% o0s6b zainteresowanych wytacznie wypozyczaniem ksigzek,
mezczyzni 17%, a ankietowani nieidentyfikujacy sie z zadna z tych pteci 2%. Co wigcej jedynie
ze zbiorow korzysta 48% wszystkich kobiet, ktore wzigty udziat w badaniu i tylko 30%

mezezyzn.

Po drugie, oferta animacyjno-kulturowo jest popularniejsza wsérdod osob mtodych. Korzysta z
niej 67% respondentéw ponizej 18 roku zycia 1 68% osob w wieku od 18 do 25 lat. Analogicznie
wylacznie na ustudze wypozyczania ksigzek zalezy kolejno 33% 1 32% tych grup. Jednoczesnie
aktywnos$cig ta nie jest zainteresowanych 24% niepetoletnich respondentow 1 26%
reprezentantow wiekowych pomiedzy 18 a 25 rokiem zycia. Z ustugi wypozyczania ksigzek
nie korzysta tez zaledwie 10% kobiet i az 26% me¢zczyzn. Te proporcje zdajg si¢ jasno
sugerowa¢ z rozwdj oferty animacyjno-kulturalnej bedzie miatl znaczacy wplyw na
zainteresowanie ustugami badanej instytucji mtodziezy, mtodych dorostych oraz mezczyzn, a

wigc grup, ktore z reguty sg stabo reprezentowane wsrod uzytkownikow bibliotek.

Wytonienie si¢ dwoch tendencji w sposobie korzystania z ustug MBP w Ciechocinku pokazuje
takze pewna konieczno$¢ wieloaspektowego rozwoju tej instytucji 1 ciaglego przeksztatcania

si¢ w trzecie miejsce. Zaniedbanie czy to rozbudowy ksiegozbioru czy oferty animacyjno-
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kulturalnej mogtoby mie¢ negatywny wplyw zar6wno na doptyw nowych uzytkownikow, jak i

zadowolenie tych juz korzystajacych z ustug badanej biblioteki.

Sama ocena oferty MBP w Ciechocinku jest jednoznacznie pozytywna. 79% ankietowanych
przyznato jej najwyzsza mozliwa ocen¢ w czteropunktowej skali. 18% respondentow
zdecydowato si¢ na opcj¢ ,,3”. 8 badanych, czyli 2% calej proby wybrato mozliwosc¢ ,,2”. Tylko

jedna osoba zdecydowata si¢ na najnizszg ewentualnos$¢:

JAK OCENIASZ NASZA OFERTE?

M Jak oceniasz naszg oferte?

233

54

0
-
- I

1 2 3 4

W tym miejscu mozna odnotowac, ze nizszg maksymalna ocen¢ badanej instytucji przyznato:

o 20% kobiet i 24% me¢zczyzn;

e 47% o0s0b ponizej 18 roku zycia, 23% ankietowanych w wieku 18-25 lat, 20%
respondentéw w wieku 26-46 lat; 18% badanych w wieku 46-60 lat i 11% seniorow;

e 26% osob nieposiadajacych karty bibliotecznej 1 21% ankietowanych majacych ten
dokument.

Niewielkie odstgpstwa od ogdlnej tendencji obserwujemy wigc w grupie niepetnoletnich
ankietowych, gdzie wspotczynnik ,,gorszych” ocen byt przeszto dwukrotnie wyzszy od $redniej
w pozostalych grupach, i wérod senioréw, gdzie ten sam odsetek byt z kolei niemal dwa razy
nizszy. ,,Odpowiedzi” ,,3” i stabsze wybrato tez nieco wigcej badanych bez karty bibliotecznej

niz tych dysponujacych takim dokumentem.

Pewne informacje na temat oczekiwan ankietowanych wzgledem badanej instytucji przynosza

odpowiedzi na kolejne pytanie. Dotyczylo ono tego, jakie elementy respondenci chcieliby
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wprowadzi¢ do oferty MBP w Ciechocinku. Badani mogli zaznaczy¢ tutaj wiecej niz jedng
mozliwo$¢. Proporcje miedzy kolejnymi propozycjami rozktadaty si¢ wzglgdnie rownomiernie,

a ich zakres rozciaga si¢ od 13% do 31%:

e kursy podnoszace kwalifikacje zawodowe — 31% wskazan;

e klub filmowy — 29% wskazan;

e ksiazkomat — 27% wskazan;

e Kklub ksigzki — 24% wskazan;

e komiksowy klub rysunkowy — 21% wskazan;

e zajecia dla rodzicow z dzie¢mi — 19% wskazan;

e kolo fotograficzne — 16% wskazan;

e czytanie performatywne/ z podziatem na role — 16% wskazan;

e dancingi literackie — 13% wskazan.

Tak rownomierny rozktad proporcji w odpowiedziach ankietowanych niejako potwierdza
wcezesniejsze tezy, wedle ktorych zalezy im na wieloaspektowym rozwoju biblioteki. Duza
liczba wskazan na roznego rodzaju kluby i kota zainteresowan (filmowe, literackie, rysunkowe,
fotograficzne) pokazuje, ze respondenci chcieliby spedza¢ twoérczo swoj wolny czas w
bibliotece i widzg w niej instytucje, ktora moze zaoferowac im szerokie mozliwosci rozwoju.
Niemal 1/3 zaznaczen opcji ,.kursy podnoszace kwalifikacje zawodowe” uprawomocnia tg tezg
— ankietowani chcg przychodzi¢ do biblioteki, by uczy¢ si¢ nowych umiejgtnosci, zdobywacé
cenne do$wiadczenia i spotykac si¢ z ludZmi o podobnych zainteresowaniach. Przekraczajaca
Y4 liczba wskazan na mozliwos¢ ,,ksigzkomat” sugeruje z kolei, ze respondentom zalezy na
pewnej elastycznosci w korzystaniu z podstawowej funkcji biblioteki, to jest wypozyczaniu
ksigzek. Nalezy pamigtac, ze trzon grupy uzytkownikow stanowig osoby aktywne zawodowo,
ktére czasem moga mie¢ klopot, by odwiedza¢ badang instytucje w godzinach jej otwarcia.
Zainstalowanie ksigzkomatu badz ksigzkomatow mogtoby utatwi¢ im korzystanie z dostepu do
zasobow biblioteki. Najmniejsza liczba wskazah na odpowiedzZ ,,dancingi literackie” moze
wskazywac z kolei, ze dla wielu ankietowanych organizowanie w bibliotece potancéwek, nawet
zwigzanych z literaturg, mogtoby by¢ pewng przesada. Oczywiscie, tego typu inicjatywny na
pewno znalaztyby swoich odbiorcow. Wydaje si¢ jednak, ze respondenci w pierwszej
kolejnosci sg zainteresowani innymi dziataniami i widzg w bibliotece miejsce, ktore powinno

dostarcza¢ im raczej mozliwos$ci rozwoju niz okazji do rozrywki.
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Co wazne, duza cze$¢ respondentow jest gotowa zaptaci¢ za udziat w odbywajacych si¢ w
bibliotece zajg¢ciach i warsztatach. Jak pokazuja odpowiedzi na kolejne pytanie, zgodg na taka

ewentualno$¢ wyrazito az 80% badanych:

CZY BYLBYS/ABYS SKEONNY/A ZAPLACIC ZA
ODBYWAJACE SIE W BIBLIOTECE
WYDARZENIA, GDYBY WIAZALO SIE TO Z
PODNIESIENIEM ICH JAKOSCI?

0

~
o
©

TAK, ZA JEDNORAZOWE TAK, ZA WARSZTATY TAK, ZA ZAJECIA DLA NIE
WYDARZENIA (TEATR, DLA DOROStYCH DZIECI
SPOTKANIA Z
CIEKAWYMI LUDZMI,
KONCERTY ITP...)

Najbardziej sktonng do ewentualnych optat za odbywajace si¢ w bibliotece zajgcia sa osoby w
wieku 26-45 lat. Jedynie 7% tej grupy wybralo odpowiedZz ,nie”. Najwiekszym
zainteresowaniem jej reprezentantow cieszyly si¢ ,,zajecia dla dzieci”, ktore znalazty si¢ wsrod
wskazan 53% przedstawicieli tego grona (22% zaznaczylo wylacznie t¢ odpowiedz, a 31%
taczyto ja z innymi opcjami). Najmniejszg gotowos¢ do ptacenia za odbywajace si¢ w bibliotece
wydarzenia wyrazili z kolei ankietowani reprezentujacy mtodziez ponizej 18 roku zycia.
Odpowiedz ,,Nie” wybrato az 47% osob z tego przedzialu wieckowego. 27% nieletnich
respondentéw bytoby sklonnych do zaptacenia wylacznie za jednorazowe inicjatywy. Inne
opcje lub ich kombinacje cieszyly si¢ znacznie mniejszym zainteresowaniem tej grupy

wiekowej.

Nastepne pytanie miato charakter otwarty. Ankietowani zostali poproszeni 0 zaproponowanie
potrzeby. Swoja opinig podmehly si¢ 92 osoby. Duza cze$¢ z nich stwierdzata, ze obecna oferta
biblioteki jest wystarczajaca. Niektore z tych wypowiedzi byly bardzo pozytywne, jak na
przyktad: ,Biblioteka Miejska w Ciechocinku jest jedynym miejscem w Ciechocinku, w
ktorym czuje si¢ $wietnie, traktowana po przyjacielsku. I to chyba aktualnie ostatnia bezpieczna

przystan, gdzie gromadzi si¢ inteligencja naszego miasta”, ,,Jest idealnie!” czy ,,Robicie wigcej
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niz MCK! Wystarczy!”. Reszte udzielonych w tym pytaniu odpowiedzi mozemy podzieli¢ na

kilka kategorii:

Uwagi dotyczace zbioréw. Ankietowani wspominali o nieustannym powigkszaniu
zbiorow biblioteki. W ich opiniach pojawiaty si¢ uwagi o nowosciach wydawniczych,
wigkszej ilo$ci komiksow i mang, prasie oraz ksigzkach obcojezycznych (angielsko-,
francusko- i niemieckojezyczne), a takze poezji. Jedna osoba pisata o zakupie publikacji
na temat fotografii i albuméw fotograficznych. Inny ankietowany wspomniat takze o
ksigzkach ,naszych” (prawdopodobnie lokalnych) autoréw. Wsrod propozycji
respondentéw znalazta si¢ takze prosba o mozliwo$¢ wypozyczania gier planszowych.
Opinie na temat oferty animacyjno-kulturalnej. Byta to stosunkowo duza liczba
wskazan, co sugerowaloby, ze ankietowanym zalezy na rozwoju tej czesci oferty
badanej instytucji. Respondenci postulowali wigksza liczbe spotkan z ciekawymi
ludZzmi: pisarzami, publicystami, wydawcami, podréznikami i innymi. Zalezato im
takze na wickszej liczbie szkolen i warsztatow. Poruszana tematyka byta bardzo
szeroka: od kurséw jezykow obcych przez zajecia z obstugi smartfona i social medidw
dla senioréw po tworzenie gier planszowych i1 fabularnych. W odpowiedziach
respondentéw pojawiaty si¢ takze sugestie organizacji warsztatow rekodzieta,
majsterkowania, szydetkowania, tworczego pisania, dziennikarstwa i kurséw
zawodowych. W kilku wypowiedziach wspominano takze o zajgciach i kotkach
zainteresowan (astronomiczne, matematyczne, informatyczne) dla dzieci badz rodzicow
z dzie¢mi, a takze mamotece. Nieco rzadziej w odpowiedziach ankietowanych
pojawiaty si¢ watki organizowania wydarzen muzycznych (koncerty), tanecznych,
teatralnych czy filmowych. Obok nich badani wspominali 0 zaj¢ciach na $wiezym
powietrzu, np. ,,podchodach z ksigzka w tle” 1 koncertach plenerowych. Dwie osoby
zasugerowaly, ze w klubie mangi i anime powinno pojawi¢ si¢ ograniczenie wiekowe,
cho¢ nie okreslity one doktadnie, jak miatoby ono wygladac.

Wypowiedzi na temat infrastruktury. W odpowiedziach przypisanych do tej kategorii
respondenci wspominali, ze w bibliotece jest troch¢ za malo miejsca. Jednocze$nie
zdawali oni sobie sprawe, ze nie jest to zalezne od samej biblioteki, a decyzja o
ewentualnej zmianie badz powigkszeniu siedziby nalezy do wiadz lokalnych. Oprocz
tego, ankietowani pisali o umieszczeniu w bibliotece ogdlnodostepnego ekspresu badz

automatu z kawa, a takze dystrybutora wody mineralnej. Jedna osoba wspomniata o
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mozliwo$ci rezerwacji ksigzek on-line inna za§ o wydzieleniu w budynku biblioteki
ciemni fotograficznej

Odpowiedzi dotyczace komunikacji. Byla to zdecydowanie najmniej liczna grupa
porpozycji. Kilku ankietowanych wspomniato jednak o tym, ze biblioteka powinna
lepiej si¢ promowac 1 sprawniej uzywa¢ mediow spotecznosciowych. Jedna osoba
napisala, ze badana instytucja moglaby by¢ bardziej otwarta na wszystkich

mieszkancow Ciechocinka.

W dalszej czesci ankiety zbadano preferencje uzytkownikow wzgledem ksiggozbioru.

Zapytano ich o to, jaki rodzaj ksigzek — pod katem formalnym — najbardziej im odpowiada.

Ankietowani mogli zaznaczy¢ maksymalnie dwie odpowiedzi, a ich wskazania prezentuja si¢

nastgpujaco:
JAKI RODZAJ KSIAZEK PREFERUJESZ?
KSIAZKI PAPIEROWE KOMIKSY AUDIOBOOKI E-BOOKI

Szczegotowej analizujac uzyskane wyniki, zauwazymy, ze:

Wytacznie ksigzkami papierowymi zainteresowanych jest 66% ankietowanych. 34%
respondentow taczylo zainteresowanie tradycyjnymi publikacjami z innymi badz tez w
ogole nie zaznaczylo tej opcji (13% respondentow).

Zarowno komiksy, jak audiobooki i e-booki znacznie czgsciej byly wystepowaty w
potaczeniu z ksigzkami papierowymi niz jako wybrana jedyna odpowiedz.

Im wyzszy wiek uzytkownikow tym wigksze zainteresowanie wylacznie ksigzkami

papierowymi. Jedynie t¢ odpowiedZ zaznaczyto: 90% seniorow, 70% osdb w wieku 46-
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60 lat, 49% ankietowanych w wieku 26-45 lat, 21% respondentow od 18 do 25 roku
zycia 1 25% badanych, ktorzy nie skonczyli jeszcze 18 lat.

e 34% o0s6b ponizej 18 roku zycia nie wyrazito zainteresowania ksigzkami papierowymi,
a 41% reprezentantow tej grupy taczyto tradycyjne publikacje z innymi.

e 55% 0s06b ponizej 18 roku zycia wsrdd swoich preferencji wymienito komiksy.

e Wylacznie opcje ,.ksigzki papierowe” zaznaczylo 67% kobiet i 37% mezczyzn.
Jednoczesnie odpowiedzi ten nie uwzglednito w swoich wskazaniach 9% tej pierwszej
grupy i 18% drugiej. Ksigzki tradycyjne taczone z innymi formami pojawity si¢ w

odpowiedziach 24% kobiet 1 45% mezczyzn.

Patrzac na powyzsze dane, mozemy stwierdzi¢, ze roznorodnos$¢ preferencji zmniejszata si¢
wraz ze wzrostem grupy wiekowej. Innymi stowy, im nizszy przedziat wiekowy, tym mnogo$¢
1 roznorodno$¢ wyboréw ankietowanych byta szersza. Uwage zwraca takze duze
zainteresowanie mtodziezy komiksami. Na podstawie uzyskanych danych mozemy stwierdzic,
ze cho¢ tradycyjne ksigzki caly czas cieszg si¢ zdecydowanie najwickszym zainteresowaniem
uzytkownikéw biblioteki, to z biegiem lat wzrasta¢ begdzie popularno$¢ audiobookdw, e-
bookéw 1 komiksow, a by¢ moze takze gier planszowych. Preferencje uzytkownikow zas beda
stawac si¢ coraz bardziej réznorodne, co bedzie wynikato z rozwoju nowych technologii i
zmian nawykow czytelniczych. Wigksze niz u kobiet zainteresowanie roznorodnymi formami
ksigzek zauwazalne jest takze wsrdd mezczyzn. MysSlac zatem przysztosciowo, osoby
decyzyjne w badanej instytucji powinny zadba¢ o mozliwie szeroki rozwoj bibliotecznych

zbiorow.

Nalezy takze odnotowac, ze w analizowanym pytaniu respondenci mogli wpisywa¢ wiasne
propozycje. Pojedyncze osoby skorzystaly z tej mozliwos$ci 1 wskazaty na: podreczniki RPG,

mangi i stuchowiska oraz superprodukcje.

Kolejne pytanie dotyczylo preferencji gatunkowych badanych. Ankietowani mogli wybra¢
wigcej niz jedng z zaproponowanych opcji oraz wpisywaé wlasne propozycje. Uzyskane dane
pokazuja, ze wybory czytelnicze uzytkownikow sa dos¢ zréznicowane. Cho¢ ich najwigkszym
zainteresowaniem cieszg powieSci obyczajowe, kryminaly, thrillery, biografie 1 ksigzki
historyczne to, tak naprawdg¢ kazdy gatunek ma pewna grupe swoich zwolennikow, co ilustruje

zamieszczony ponizej wykres:
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Jesli chodzi o ankietowanych, ktorzy zdecydowali si¢ na wpisanie wlasnych propozycji, wsrdd
ich sugestii znalazly sie: literatura klasyczna, publikacje naukowe popularnonaukowe (np.
psychologiczne, medyczne), ksigzki wojenne, a takze pozycje dla dzieci, fachowe, sportowe,

komputerowe czy kucharskie.

Konkretne wskazania ankietowanych byty bardzo zréznicowane i trudno dostrzec w nich jakie$
wiodace wzorce. Mozemy jednak zaobserwowaé wigksze zainteresowanie powiesciami
obyczajowymi wsrod kobiet. Mgzczyzni z kolei stosunkowo czesto zaznaczali odpowiedzi
,ks1azki historyczne 1 biografie”, , kryminaty/thrillery” oraz ,,fantastyka”. Komiksy cieszyty si¢
wiekszg popularnos$cia w mtodszych grupach wiekowych. Te starsze preferowatly za§ powiesci
obyczajowe, historyczne i biografie. Jak jednak napisano powyzej byly to raczej luzne

tendencje niz silne trendy.

Dwa kolejne pytania dotyczyly oceny tego, jak uzytkownicy czuja si¢ w badanej instytucji i
czy s3 odpowiednio zaopiekowani przez jej pracownikow. Udzielone odpowiedzi pokazuja
jasno, ze w obu tych kwestiach MBP w Ciechocinku wypada nie tyle dobrze, co fenomenalnie.
W obu przypadkach liczba wskazan na odpowiedz ,,tak” przekraczata 95%, co udowadnia, ze
biblioteka bardzo dba o swoich uzytkownikéw i potrafi budowac z nimi silne, giebokie relacje.
Jest to takze klarowna sugestia, ze pracownicy badanej instytucji sg dobrze przygotowani do

swojej pracy oraz cieszg si¢ sympatig uzytkownikow. Tak jasne wskazania pokazuja takze, ze
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MBP w Ciechocinku ma silne fundamenty pod dalszy rozwdj oraz pozyskiwanie nowych

uzytkownikow.

Doktadne wyniki uzyskane w odpowiedziach na pytanie prezentuja dwa ponizsze wykresy:

CZY CZUJESZ SIE KOMFORTOWO W NASZEJ
BIBLIOTECE?

HTak mNie

CZY CZUJESZ SIE ODPOWIEDNIO ZAOPIEKOWANY/A
PRZEZ PRACOWNIKOW BIBLIOTEKI?

HTak W Nie

W badaniu poruszono takze kwestie komunikacyjne. Uzytkownikéw spytano o to, w jaki
sposob najczesciej czerpig informacje o tym, co dzieje si¢ w bibliotece. Ankietowani mogli
zaznaczy¢ maksymalnie trzy odpowiedzi oraz wpisywac wilasne propozycje. Udzielone przez

nich wskazania pokazuja, ze najczesciej korzystaja oni z mediow cyfrowych: stron
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internetowych oraz social mediow. Jednocze$nie jednak ciggle duzym zainteresowaniem
cieszyly si¢ tradycyjne kanaly komunikacyjne. Uzyskane dane zostaly przedstawione na

ponizszym wykresie:

W JAKI SPOSOB NAJCZESCIEJ CZERPIESZ
INFORMACIJE O TYM, CO DZIEJE SIE W
BIBLIOTECE?

154

131

1% A% v%/\ D <
QO(:\’}% Al g "
Na dwoch pierwszych pozycjach znalazly si¢ odpowiedzi zwigzane z mediami cyfrowymi: ,,Z
medidow spolecznosciowych” i ,,Ze strony internetowej biblioteki”, ktore znalazty si¢ wsrod
wskazan kolejno 52% i 44% ankietowanych. Odpowiedzi dotyczace tradycyjnych kanalow
komunikacji cieszyty si¢ zainteresowaniem od 24% do 34% respondentow. Interesujacy jest
fakt, ze propozycja ,,poczta pantoflowa” znalazta si¢ wsrod wskazan 43% osob ponizej 18 roku
zycia, co po raz kolejny wskazuje na dobrg relacj¢ migdzy pracownikami biblioteki i mtodymi
uzytkownikami. Nie powinno z kolei dziwi¢, ze starsi respondenci preferowali tradycyjne
kanaty komunikacji. Widoczny na powyzszym wykresie, stosunkowo rownomierny rozktad
proporcji miedzy kolejnymi sugestiami pokazuje, ze¢ MBP w Ciechocinku bardzo umiejetnie
prowadzi swoje dzialania komunikacyjne. Jej dzialania marketingowe sg zréznicowane, dzieki

czemu docieraja do naprawde szerokiego i zroznicowanego grona odbiorcow.

Odpowiadajac na to pytanie, respondenci mogli takze wpisywac¢ wiasne sugestie. Wiele z nich,
jak ,,z ust pan bibliotekarek™ czy ,,0d pracownikow” pokrywalo si¢ niejako z propozycja
,poczta pantoflowa”. Jednoczesnie tego typu wypowiedzi, a bylo ich duzo, to kolejny dowdd
na dobry kontakt miedzy pracownikami biblioteki i jej uzytkownikami. Ws$réd innych
wpisanych odpowiedzi znalazly si¢ jeszcze ,,profile autoré6w” i ,,prasa ogdlnopolska”. Jeden

respondent wskazal takze na konkretne medium spotecznos$ciowe — Facebooka.
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Ostatnie pytanie w czesSci skierowanej do uzytkownikoéw dotyczylto tego, czy oferowany przez
biblioteke katalog on-line jest dla nich czytelny. Graficzne przedstawienie uzyskanych danych

umieszczono na ponizszym wykresie:

CZY NASZ KATALOG ON-LINE JEST DLA CIEBIE
CZYTELNY?

mTak mNie mNiekorzystam

Jak widzimy, dla zdecydowanej wigkszo$ci ankietowanych, ktorzy korzystaja z katalogu on-
line jest on czytelny. Warto jednak zwrdci¢ uwagg na fakt, ze niemal polowa respondentow nie
uzywa tej funkcjonalnosci. Kwestia, czy nie robi tego z wyboru czy tez nie wie, ze takie
udogodnienie zostato wprowadzone lub jakie oferuje mozliwosci, pozostaje otwarta. Mozemy
jednak odnotowac, ze z katalogu on-line nie korzysta 44% kobiet i 56% me¢zczyzn. Ustuga ta
nie jest takze popularna wsrod mtodziezy ponizej 18 roku zycia i senioréow. Nie uzywa jej
kolejno 75% i 54% os6b reprezentujacych te przedziaty wiekowe. W pozostatych grupach
wiekowych 0sob korzystajacych ze wspomnianego narzedzia bylo wigcej, niz tych, ktore tego

nie robig.
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Analiza odpowiedzi na pytanie skierowane do nieuzytkownikow

Na poczatku czesci badania skupiajacej si¢ na nieuzytkownikach probowano zweryfikowac ich

wiedz¢ na temat MBP w Ciechocinku. Pierwsze pytanie dotyczyto wigc tego, czy respondenci

znaja lokalizacj¢ tej instytucji. Proporcjonalny rozktad ich odpowiedzi prezentuje ponizszy

wykres:

CZY WIESZ, GDZIE ZNAJDUIJE SIE MBP W
CIECHOCINKU?

ETak MW Nie

Osoby wiedzace, gdzie znajduje si¢ badana instytucja stanowity 72% zbioru nieuzytkownikow,

co nalezy odczytywac stosunkowo pozytywnie. Jednocze$nie warto blizej przyjrze¢ si¢ grupie

respondentow, ktorzy nie znali lokalizacji biblioteki:

Zbior ten sktadal sie w: 50% z mezczyzn, 46% z kobiet 1 4% z oséb, ktére nie
identyfikuja si¢ z zadng z tych ptci. Jednoczesnie byto to 37% mezczyzn o 22% kobiet
udzielajgcych odpowiedzi na to pytanie.

Trzon grupy niewiedzacych, bo az 69% tego zbioru, stanowity osoby ponizej 18 roku
zycia. Stanowito to 41% nieletnich ankietowanych, ktorzy nie korzystaja z ushug
badanej instytucji.

Wickszo$¢ analizowanego zbioru stanowily osoby spoza Ciechocinka: Mieszkancy
okolic tego miasta (50%) 1 tury$ci (31%). Ci ostatni byli takze jedyna grupa
nieuzytkownikoéw, w ktdérej osob nie znajacych lokalizacji biblioteki bylo wigcej, niz

tych wiedzacych, gdzie ta si¢ znajduje.
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Kolejna poruszona w ankiecie kwestia dotyczyta tego, czy osoby niekorzystajace z ustug
biblioteki znaja jej oferte. W tym wypadku rozktad proporcji prezentowat si¢ odmiennie niz

poprzednim pytaniu, co ilustruje ponizszy wykres:

CZY ZNASZ OFERTE MBP W CIECHOCINKU?

HTak MW Nie

Jak mozemy zaobserwowac, liczba 0sob nieznajacych oferty MBP w Ciechocinku przewaza
nad tymi, ktore przynajmniej czesciowo si¢ z nig zapoznaly. Szczegétowa analiza grona tych

pierwszych pokazuje, ze:

e dominujg w nim osoby zamieszkujace okolice Ciechocinka, ktore stanowig 59% tego
zbioru. Jednocze$nie az 74% nieuzytkownikow mieszkajacych nieopodal tego miasta
nie wie, co oferuje badana instytucja. Jesli chodzi o obywateli Ciechocinka
niekorzystajacych z ustug biblioteki, 65% z nich zna jej oferte, a 35% nie.

e oferty badanej instytucji nie zna 84% milodziezy ponizej 18 roku zycia i 55%
ankietowanych reprezentujacych przedziat wiekowy 18-25 lat. W pozostatych grupach
wiekowych osoby wiedzace, co oferuje biblioteka przewazaty nad tymi, ktdrzy nie maja
tej wiedzy. Proporcje te wynosity 76% do 24% wsrod osob w wieku 26-45 lat, 80% do
20% wsrdd seniorow i 56% do 44% wsrod osob w wieku 46-60 lat.

e wiedzy na temat oferowanych przez badang instytucje ustug nie miato tez 71%

mezezyzn 1 47% kobiet.

Uzyskane dane sugerowalyby zatem rozwazenie pewnej intensyfikacji dzialan

marketingowych wsréd mtodziezy, mezczyzn i 0s6b spoza Ciechocinka. Bioragc pod uwage
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fakt, jak dobrze biblioteka byta oceniana przez swoich uzytkownikow, by¢ moze odpowiednia
zacheta okazataby si¢ wystarczajaca do poszerzenia grona osob korzystajacych z biblioteki 0

nowe grupy.

Nie mozna takze zapomina¢ o zbiorze 43% nieuzytkownikow, ktorzy wiedza, gdzie znajduje
si¢c MBP w Ciechocinku, znaja jej ofertg, a jednak nie korzystaja z jej ustug. Pewnych
informacji na temat przyczyn takiego stanu rzeczy dostarczajag odpowiedzi na pytanie o
czynniki utrudniajace ankietowanym korzystanie z uslug badanej instytucji. Ich wskazania

zostaly graficznie przedstawione na ponizszym wykresie:

CZY JEST COS, CO UTRUDNIA ClI
KORZYSTANIE Z NASZYCH UStUG?

B Czy jest cos$, co utrudnia Ci korzystanie z naszych ustug?
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Jak widzimy, 41 os6b, a wiec 47% nieuzytkownikow, twierdzi, ze nie ma zadnego konkretnego
czynnika utrudniajacego im korzystanie z ustug biblioteki. Ci ankietowani po prostu nie czuja
takiej potrzeby. Jest to trudna sytuacja dla badanej instytucji, poniewaz wymaga ona niejako
wytworzenia ,,mody na biblioteke” i wykreowania checi korzystania z tejze, co jest zadaniem
dlugotrwatym 1 skomplikowanym. Jedyna szans¢ na jego realizacj¢ daja umiejetnie
prowadzone dziatania marketingowe stopniowo unowocze$niajace 1 uatrakcyjniajace

wizerunek badanej instytucji, idgce w parze z rozwojem oferowanych ustug 1 mozliwosci.

Wsrod konkretnych powodow utrudniajacych korzystanie z biblioteki 28% respondentow
wymienito brak czasu, na ktéry takze trudno jest znalez¢ inng recept¢ niz ta opisana w
poprzednim akapicie. MBP w Ciechocinku powinna po prostu caty czas dobrze wykonywac

SWoja prace, budowaé swoj pozytywny obraz i liczy¢, ze z czasem stanie si¢ odpowiednig
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zacheta dla nieuzytkownikéw do poszukania wolnej chwili 1 skorzystania z zaproponowane;j

oferty.

Klopoty z dojazdem czy niewlasciwie godziny otwarcia okazaty si¢ problemem tylko dla

stosunkowo nielicznej grupy ankietowanych. Doslownie pojedyncze osoby wspomniaty takze

o ztych doswiadczeniach z pracownikami badanej instytucji czy nieznajomosci jej oferty, co

pokazuje, ze rzeczywiste problemy lezag w innych miejscach. Nieuzytkownicy nie znajg oferty

biblioteki, bo si¢ nig nie interesuja, co wynika z tego, ze nie czuja zadnej potrzeby korzystania

z ustug MBP w Ciechocinku badz tez zaktadaja, ze nie majg na to czasu. Bez zmiany ich

sposobu myslenia i obrazu biblioteki, jaki maja zakodowany w $§wiadomosci, trudno bedzie o

poprawe tego stanu rzeczy.

Respondentoéw spytano takze o to, ktora cze$¢ z oferowanych przez bibliotekg ushug jest dla

nich atrakcyjna. Uzyskane dane zostaly przedstawione na wykresie:

KTORA CZESC NASZEJ OFERTY WYDAIJE CI SIE
ATRAKCYJNA?
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Pozostate odpowiedzi otrzymaly mniej niz 10 wskazan

e Salonik literacki — sekcja Uniwersytetu dla Aktywnych — 9
e Kacik Malucha i zajecia dla przedszkolakow — 9
e Bookcrossing — 9

e Kolo Diabetykow — 6
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Podobnie jak w przypadku uzytkownikow, najwigkszym zainteresowaniem nieuzytkownikow
cieszylo si¢ wypozyczanie ksigzek. Ogolna liczba wskazan na t¢ odpowiedz byta jednak nizsza
I wynosita 68%. Co wigcej, wylacznie t¢ odpowiedz zaznaczyto zaledwie 10% respondentow.
Az 85% ankietowanych, ktorzy zaznaczyli t¢ mozliwos$¢, faczylo ja z innymi aktywnos$ciami.
Wskazuje to, ze nicuzytkownicy w znacznie wiekszym stopniu niz uzytkownicy zainteresowani
s oferta animacyjno-kulturalng biblioteki: spotkaniami autorskimi, warsztatami i szkoleniami,
wystawami sztuki i innymi. Tym samym to wilasnie rozwdj tego aspektu funkcjonowania

biblioteki bedzie stymulowat ich skorzystania z ustug badanej instytucji.

Taka tezg potwierdzaja odpowiedzi nieuzytkownikow udzielone na kolejne pytanie. Miato ono
charakter otwarty, a ankietowani mogli podzieli¢ si¢ w nim swoimi pomystami na to, co
mogloby skloni¢ ich do skorzystania z ustug badanej instytucji. 6 z 22 osob, ktore
wypowiedziato si¢ w tej kwestii stwierdzito, ze nie wie, co mogloby by¢ dla nich zachetg lub
tez , ze nie ma takiej rzeczy. W odpowiedziach pozostatych oséb dominowaly wskazania
dotyczace szeroko rozumianej oferty animacyjno-kulturowej: kotka zainteresowan, koncerty,
spotkania z cickawymi ludzmi (autorzy ksigzek, specjaliSci z roznych dziedzin), szkolenia i
warsztaty dla rodzicow z dzie¢mi. Wsrdd propozycji znalazta si¢ takze sugestia organizacji
comiesi¢cznej nocy bibliotek trwajacej do godziny 22. Jedna osoba wspomniata o mozliwosci
napicia si¢ w bibliotece kawy, inna o ewentualnosci wymiany kolekcjonerskich ksigzek.
Zaledwie dwie osoby odniosty si¢ do ksiegozbioru. Pierwsza z nich wspomniata o ,,nowszych
ksigzkach”, a druga o ,,literaturze mtodziezowej”. Wérdd innych odpowiedzi znalazly si¢ takze
informacje o braku czasu 1 niewlasciwych godzinach otwarcia. Jedna osoba chciataby takze,

aby w bibliotece dostepne byty gry komputerowe.

Nieuzytkownikow spytano takze o to, czy byliby sktonni zaplaci¢ za zajgcia odbywajace si¢ w
bibliotece. Bylo to pytanie otwarte, a respondenci mogli zaznaczy¢ maksymalnie 3 z
zaproponowanych odpowiedzi. Odsetek 0sob przeciwnych takiemu rozwigzaniu byt przeszito
dwa razy wigkszy niz w przypadku uzytkownikow 1 wynosit 42%. Mniej, bo 34% 0s6b nie
korzystajacych z ustug badanej instytucji stwierdzilo, ze dopuszcza ewentualno$¢ zaptacenia
za roznego rodzaju jednorazowe wydarzenia: wyjscia do teatru, bilety wstepu na spotkania z
ciekawymi ludzmi, koncerty 1 im podobne. Zdecydowanie mniejszg popularnoscig cieszyty si¢
odpowiedzi dotyczace ewentualnych optat za zajgcia dla dzieci oraz warsztaty dla dorostych.
W obu tych przypadkach zainteresowanych takim rozwigzaniem bylo 12% respondentow.

Wizualizacja omowionych danych zostata przedstawiona na ponizszym wykresie:
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CZY BYLBYS/ABYS SKEONNY/A ZAPtACIC ZA
ODBYWAJACE SIE W BIBLIOTECE ZAJECIA?
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TAK, ZA JEDNORAZOWE TAK, ZA ZAJECIA DLA TAK, ZA WARSZTATY
WYDARZENIA DZIECI DLA DOROStYCH
Ostatnie pytanie do nieuzytkownikéw dotyczylo tego, skad czerpia oni informacje o

wydarzeniach kulturalnych w regionie. Graficznie przedstawienie uzyskanych danych

przedstawiono na ponizszym wykresie:

W JAKI SPOSOB NAJCZESCIEJ CZERPIESZ
INFORMACIJE O TYM, CO DZIEJE SIE W

BIBLIOTECE?
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W przypadku nieuzytkownikoéw przewaga mediow spotecznosciowych nad innymi kanatami
jest wigcej niz znaczaca. Taka odpowiedz wybrato ponad 54% ankietowanych, a wigc przeszto
trzy razy wiecej osob niz kolejng mozliwos¢ — ,,z lokalnych mediow”, ktora zaznaczyto 16%
respondentéw. Na dalszych miejscach znalazly si¢ propozycje ,,Ze stron internetowych
lokalnych instytucji” (13%), ,,z plakatéw 1 ulotek” (10%) 1 ,,poczta pantoflowa” (10%). Taki
rozktad proporcji zdaje si¢ jasno pokazywac, ze najlepszym sposobem docierania ze swoim
przekazem do nieuzytkownikow bedzie marketing internetowy, ze szczegdlnym
uwzglednieniem social mediéw, oraz rozwoj cyfrowych kanatow komunikacji. Warto takze
przy tym pamigtaé, ze obecnie coraz wigksze znacznie, szczegdlnie wsrod mtodych ludzi,

zyskuja platformy spoteczno$ciowe oparte na obrazie, a wigc Instagram i TikTok.
I, Whnioski

Na wstepie nalezy doceni¢ duzy potencjat komunikacyjny i marketingowy, ktory drzemie w
MBP w Ciechocinku. Przygotowang przez jej pracownice 1 pracownikow ankiete wypehito
niemal 400 oso6b. Co wigcej grono respondentdw byto zrdznicowane: znalezli si¢ w nim
przedstawiciele r6znych grup zawodowych i przedziatow wiekowych. Niezwykle cenne jest
rowniez to, ze duzy odsetek grona ankietowanych stanowili mtodzi ludzie oraz m¢zcezyzni.
Bardzo czgsto w tego typu projektach instytucje publiczne, w tym biblioteki, majg powazny
ktopot z dotarciem do tych dwoch grup, co sprawia, ze ich reprezentacja bywa wrecz nieobecna
w probie badawczej. W tym wypadku jednak gtos obu z nich byt znaczacy dla analizy
uzyskanych danych. Jest to jednocze$nie potwierdzenie silnej sprawczosci i mozliwosci

komunikacyjnych badanej instytucji.

Odpowiedzi na kolejne pytania udowadniatly z kolei, Ze badana instytucja cieszy si¢ doskonata
opinia swoich uzytkownikow. Swiadcza 0 tym bezposrednie wskazania respondentow na to, ze
w bibliotece czuja si¢ oni komfortowo, a wsparcie, jakie otrzymuja od jej pracownikow,
sprawia, ze sg odpowiednio zaopiekowani. Kolejnym dowodem na dobre funkcjonowanie MBP
w Ciechocinku sg wysokie oceny wystawiane ustugom, z ktorych skorzystali ankietowani —
niemal 80% z nich zdecydowato si¢ na wybranie najwyzszej mozliwej noty. Najlepszym
jednak potwierdzeniem wlasciwego dziatania badanej instytucji jest fakt, ze respondenci
wracajg do niej regularnie i to z wysoka czestotliwoscig. Jedynie 28% ankietowych stwierdzito,
ze bywa W niej okazjonalnie. Tak niski wskaznik sporadycznych odwiedzin biblioteki przez
uzytkownikéw, wskazuje na silng wiez, jaka wytworzyta si¢ migdzy ta instytucjg a

spotecznoscia lokalng.
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Jesli chodzi o sam charakter korzystania z oferowanych przez MBP w Ciechocinku ustug,
trzeba podkresli¢, ze przyttaczajaca wickszo$¢ badanych byta zainteresowana przede
wszystkim wypozyczaniem ksigzek. Jednocze$nie nie mozna zapominaé, ze duza grupa
ankietowanych réwnoczesnie z czerpaniem z ksiggozbioru korzysta takze z innych sktadnikow
oferty, szczegolnie wydarzen o charakterze kulturalnym i edukacyjnym. Warty odnotowania
jest takze fakt, ze tego typu inicjatywny spotykaty si¢ przede wszystkim z zainteresowaniem

miodych ludzi, reprezentujacych przedziaty wiekowe ponizej 25 lat.

Podobnie rzecz ma si¢ z typami ksigzek, jakie preferuja ankietowani. Zdecydowanie najwieksza
popularnoscig wsrod respondentow cieszyly sie tradycyjne, papierowe publikacje. Rownolegle
nie mozna zignorowac zainteresowania audiobookami, e-bookami i komiksami, ktore to typy
okazaty sie szczeg6lnie popularne wsrod mtodziezy. W tym kontekscie powinnismy pamietac,
ze przysztosci to wilasnie ci ludzie beda stanowié¢ trzon uzytkownikow biblioteki, co bedzie

wymuszalo otwarcie si¢ r6znego rodzaju nowosci.

W kwestii popularnosci konkretnych gatunkoéw literackich, trudno jest wyrdznic jakie$ trendy.
Oczywiscie, wigksza popularno$cig cieszyly sie¢ powiesci obyczajowe, ksigzki historyczne,
biografie czy literatura faktu. Jednoczes$nie jednak kazda z zaproponowanych w tym pytaniu
mozliwoéci miala grono swoich fanéw, siegajace kilkunastu procent ankietowanych. Ow,
stosunkowo rownomierny rozktad proporcji wskazuje za$ raczej na konieczno$¢ holistycznego

rozwijania zbiorow, niz profilowania si¢ pod jakims$ konkretnym katem.

Powyzsze uwagi dotycza nie tylko ksiggozbioru, ale i ogdlnego funkcjonowania biblioteki.
Sugeruja to odpowiedzi na pytanie otwarte, w ktorym respondenci mogli przedstawi¢ wlasne
propozycje ewentualnych zmian w dziataniu badanej instytucji. Ich glosy mozna byloby
podzieli¢ na kilka kategorii, wsrod ktorych dominowaty te dotyczace rozwoju zbioréw, a takze
skupiajace si¢ na rozbudowie oferty animacyjno-kulturalnej. Licznym respondentom zalezato
na spotkaniach autorskich, interesujacych wydarzeniach, warsztatach, szkoleniach, zajeciach
muzycznych 1 tak dalej, 1 tak dalej. Pokazuje, ze w $§wiadomosci wielu uzytkownikoéw
wizerunek biblioteki przeistacza si¢ z tradycyjnej ksigznicy w trzecie miejsce z prawdziwego
zdarzenia — przestrzen migdzy pracg a domem, w ktoérej mozna tworczo spgdza¢ swoj wolny

Czas.

Niezwykle interesujacy jest fakt, ze niemal 80% respondentéw byloby gotowych zaptaci¢ za
odbywajace sie w MBP w Ciechocinku wydarzenia, je§li miatoby to wigzac¢ si¢ z podniesieniem

ich jakosci. Wskazuje to na duze zaufanie, jakim uzytkownicy darza swoja bibliotekg, o jest
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kolejnym dowodem na ich wiez z tg instytucja. Wydaje si¢ tez, ze uzyskane w ankiecie
deklaracje, sa pewnym przyzwoleniem na przynajmniej podjgcie proby organizacji w MBP w

Ciechocinku odptatnych zaje¢ czy wydarzen.

Szczegotowe informacje na temat tego, co dzieje si¢ w badanej instytucji, uzytkownicy czerpia
za posrednictwem kanatéw cyfrowych, przede wszystkim mediéw spolecznosciowych.
Jednoczesnie jednak caty czas duza skutecznos$cig cieszg si¢ tradycyjne formy komunikacji, jak
poczta pantoflowa czy ulotki oraz plakaty. Co interesujgce, pierwsza z wymienionych jest
jednym z glownych zrédet informacji o bibliotece dla mtodych osob. To jeszcze jeden dowod

na dobre relacje taczace pracownikéw i1 pracownice biblioteki z uzytkownikami.

W odniesieniu do ucyfrowienia, nalezy takze wspomnie¢ o tym, ze dla przytlaczajacej
wigkszosci ankietowanych, ktorzy uzywaja z katalogu cyfrowego, jest on czytelny.
Jednoczesénie jednak niemal polowa respondentdw nie korzysta z tego narzedzia. Niestety
uzyskane dane nie pozwalaja na wysnucie przekonujacych wnioskéw na temat przyczyn tego
stanu rzeczy. Trudno wigc przypuszczac czy powodem takiego stanu rzeczy jest indywidualna

decyzja czy tez brak wiedzy badz niezbednych umiejetnosci.

Ciekawych informacji na temat otoczenia badanej instytucji przynosza odpowiedzi na pytania
skierowane do nieuzytkownikow. Okazuje si¢ bowiem, ze ponad 70% tego grona zna
lokalizacjg MBP w Ciechocinku. Jednocze$nie z jej oferta, przynajmniej czesciowo,
zaznajomiona jest niespelna potowa tej grupy respondentéw. Co wiecej, tylko nieliczni z nich
wymieniali konkretne powody, ktore przeszkadzaja im w korzystaniu z ustug biblioteki, jak
nieodpowiednie godziny otwarcia czy ktopoty z dojazdem. Zdecydowana wigkszo$¢ z nich
stwierdzala, ze brakuje jej czasu badz nie ma takiej potrzeby. To niewatpliwie trudna sytuacja
dla badanej instytucji. Jej rozwigzanie bedzie bowiem wymagato stopniowej zmiany
$wiadomosci nieuzytkownikow i niejako ,,zaszczepienia” w nich zainteresowania biblioteka i

jej oferta.

Odpowiedzi na kolejne pytania pokazujg, ze dla osob niekorzystajacych z ustug MBP w
Ciechocinku pewng zachgta moze by¢ rozwoj oferty animacyjno-kulturalnej. To na nig przede
wszystkim wskazywali respondenci zapytani o to, co mogtoby ich zacheci¢ do przyjscia do
badanej instytucji. Rownoczesnie nieuzytkownicy caly czas uwazali wypozyczanie ksigzek za
najatrakcyjniejszg z ustug MBP w Ciechocinku. Procent wskazan na t¢ odpowiedz byt jednak
znacznie nizszy niz w przypadku uzytkownikow. Co wiecej bardzo czesto byta ona taczona z

innymi propozycjami odnoszacymi si¢ szeroko rozumianych aktywnosci: spotkan z ciekawymi
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ludzmi, klubéw zainteresowan, warsztatow, jednorazowych wydarzen. Warto takze podkresli¢,

ze nieuzytkownicy sa znacznie mniej otwarci na odptatne ushugi niz uzytkownicy.

Wiadomosci 0 tym, co dzieje si¢ w Ciechocinku i jego okolicach, osoby niekorzystajace z ustug
biblioteki czerpia przede wszystkim z social mediow. Wszystkie inne propozycje byty
zdecydowanie mniej popularne. Wydaje si¢ jednak, ze nie sugeruje to rezygnacji z tradycyjnych
kanaléw komunikacji. Te sg caly czas istotne, gdyz pomagajg danej instytucji zaistnie¢ w
przestrzeni miejskiej. Nalezy takze pamieta¢, ze w gronie ankietowanych nieuzytkownikow
przewazaly osoby mitode, co zapewne wptyn¢to na duzg liczbe wskazan na media

spoteczno$ciowe.

Wyniki badania jasno pokazuja, ze Miejska Biblioteka Publiczna im. Janusza Zernickiego w
Ciechocinku funkcjonuje bardzo dobrze, przeistaczajac si¢ w trzecie miejsce i stajac sie
waznym punktem na mapie swojego miasta. Wydaje si¢, ze dalszy holistyczny, zrownowazony
rozwoj, by¢ moze lekko ukierunkowany na oferte animacyjno-kulturowg oraz dziatania
marketingowe, powinien przynosi¢ jej dalsze dobre efekty i stopniowo powigksza¢ grono

uzytkownikow.
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